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APRESENTACAO

H4 69 anos, o Conselho Regional de Medicina do Estado de Goids (Cremego)
zela pelo exercicio ético da profissao.

O Cremego fiscaliza o cumprimento do Cddigo de Etica Médica, orienta os
médicos, promove acdes educativas e incentiva a adocdo de boas praticas que
proporcionem condi¢des adequadas de trabalho aos profissionais € uma assisténcia
segura e de qualidade a populagio.

Sabemos que, no cuidado prestado aos pacientes, diretores técnicos, diretores
clinicos e gestores de saide tém papel fundamental. Afinal, sdo responsdveis por
rotinas como organizar equipes € servicos, gerenciar crises e zelar pela ética na
instituigao.

Para contribuir com esse trabalho, o Cremego apresenta a Cartilha de Boas
Praticas para Diretores e Gestores de Saude, que traz informacOes objetivas para a
gestao.

A cartilha apresenta um resumo dos principais tépicos de cada resolucio e um
QRCode para o acesso ao texto completo da norma. E importante que o leitor confira os

destaques, acesse a integra do texto e compartilhe as informagdes com sua equipe.

Desejamos a todos uma boa leitura e esperamos que este conteddo seja util no
diaadiade cadaum.

E, sempre que precisarem, contem com o Cremego!
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MENSAGEM DO PRESIDENTE

Construindo juntos a boa pratica médica

A rotina agitada das institui¢cdes de saide nem sempre reserva aos diretores e
gestores tempo para a atualizacdo sobre as resolucdes que regem o exercicio da
medicina e o funcionamento dos servigos.

Conhecendo essa realidade e considerando que o exercicio ético da medicina
depende do comprometimento do Cremego, dos médicos e dos responsaveis pelos
servicos de saude, preparamos esta cartilha para orientar os diretores técnicos, 0s
diretores clinicos e 0s gestores.

A publicacdo que apresentamos traz as principais normas relacionadas a
organizag¢do dos servigos, a publicidade, ao relacionamento com médicos, a elaboracao
de escalas, enfim, rotinas que fazem parte do trabalho didrio de cada um.

Esperamos, assim, contribuir para que as resolucdes do Cremego e do CFM
sejam aplicadas no dia a dia e para que todos possam exercer suas fungdes com mais
seguranca e, claro, com respeito as normas éticas.

Sugerimos que acessem os textos completos das resolugdes, disponiveis nos
QRCodes, fagam copias, apresentem e discutam o conteido com suas equipes, para que
todos tenham acesso a essas informagdes imprescindiveis para quem exerce a
medicina.

Aproveitem este material e lembrem-se de que o Cremego € parceiro de vocés
nesse trabalho em defesa das boas praticas médicas.

Rafael Cardoso Martinez
Presidente
Gestao 06/2025]01/2027
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CODIGO DE ETICA MEDICA
RESOLUCAO CFM 2.217/2018
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O Cédigo de Etica Médica contém as normas que devem ser seguidas pelos
médicos no exercicio de sua profissdo, inclusive nas atividades relativas a ensino,
pesquisa e administracao de servigos de saude, bem como em quaisquer outras que
utilizem o conhecimento advindo do estudo da medicina.

Conlfira os principais artigos relacionados ao trabalho dos gestores/diretores de insti-
tuigoes de saude.

Cumprimento das normas e determinacoes dos Conselhos de Medicina

Art. 17 E vedado ao médico deixar de cumprir, salvo por motivo justo, as
normas emanadas dos Conselhos Federal e Regionais de Medicina e de atender as
suas requisicoes administrativas, intimagdes ou notificacdes no prazo determinado.

Art. 18 E vedado ao médico desobedecer aos acorddos e as resolucdes dos
Conselhos Federal e Regionais de Medicina ou desrespeita-los.
Garantia de condicoes adequadas para o exercicio da medicina

Art. 19 E vedado ao médico deixar de assegurar, quando investido em cargo
ou funcdo de direcdo, os direitos dos médicos e as demais condi¢des adequadas
para o desempenho ético-profissional da medicina.

Garantia de continuidade e organizac¢iao da assisténcia médica

Art. 9° E vedado ao médico deixar de comparecer a plantio em horario
preestabelecido ou abandoni-lo sem a presenga de substituto, salvo por justo
impedimento.

Paragrafo unico. Na auséncia de médico plantonista substituto, a direcdo
técnica do estabelecimento de satde deve providenciar a substitui¢cdo.

Proibicao de interferéncia por interesses economicos ou institucionais

Art. 20 E vedado ao médico permitir que interesses pecunidrios, politicos,
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religiosos ou de quaisquer outras ordens, do seu empregador ou superior hierarquico
ou do financiador publico ou privado da assisténcia a satde, interfiram na escolha dos
melhores meios de prevencdo, diagndstico ou tratamento disponiveis e cientificamente
reconhecidos no interesse da satde do paciente ou da sociedade.

Respeito a relacao entre médicos

Art. 47 E vedado ao médico usar de sua posi¢io hierarquica para impedir,
por motivo de crenca religiosa, convic¢ao filosoéfica, politica, interesse econdmico
ou qualquer outro que nao técnico-cientifico ou ético, que as instalacdes e os
demais recursos da institui¢do sob sua direcdo sejam utilizados por outros médicos
no exercicio da profissao, particularmente se forem os Uinicos existentes no local.

Art. 56 E vedado ao médico utilizar-se de sua posicdo hierdrquica para
impedir que seus subordinados atuem dentro dos principios éticos.

Responsabilidade ética nas relacoes de trabalho e remuneracao

Art. 63 E vedado ao médico explorar o trabalho de outro médico,
isoladamente ou em equipe, na condi¢cdo de proprietdrio, sdcio, dirigente ou gestor
de empresas ou institui¢des prestadoras de servicos médicos.

Art. 67 E vedado ao médico deixar de manter a integralidade do pagamento
e permitir descontos ou retenc¢do de honorérios, salvo os previstos em lei, quando em
funcao de direcao ou de chefia.

Garantia de sigilo e protecao das informacoes dos pacientes

Art. 73 E vedado ao médico revelar fato de que tenha conhecimento em
virtude do exercicio de sua profissdo, salvo por motivo justo, dever legal ou
consentimento, por escrito, do paciente.

Paragrafo unico. Permanece essa proibicdo: a) mesmo que o fato seja de
conhecimento publico ou o paciente tenha falecido, b) quando de seu depoimento
como testemunha (nessa hipdtese, o médico comparecera perante a autoridade e
declarard seu impedimento), ¢) na investigacdo de suspeita de crime, o médico
estard impedido de revelar segredo que possa expor o paciente a processo penal.

Satide publica

Art. 21 E vedado ao médico deixar de colaborar com as autoridades
sanitdrias ou infringir a legislacao pertinente.
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ESCALA DE PLANTAO
RESOLUCAO CREMEGO 109/2023

Dispde sobre a elaboracdo de escalas de plantdo com a inser¢do dos dados
completos do médico plantonista.
Registro obrigatorio da escala de plantao

Estabelecimentos de saide com funcionamento 24 horas ininterruptas
devem manter escala de plantdo contendo o nome completo do médico, numero de
inscri¢do no CRM e, quando houver, o nimero do RQE.
Responsabilidade do Diretor Técnico

Cabe ao Diretor Técnico organizar e manter atualizadas as escalas de
plantdo da instituicao.
Guarda e disponibilizacao das escalas

As escalas devem ser arquivadas por, no minimo, 6 meses e disponibilizadas
ao Cremego durante fiscalizagdes ou sempre que solicitadas.
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REPOUSO MEDICO
RESOLUCAO CREMEGO 115/2024

Estabelece normas sobre o repouso do médico plantonista.

Obrigatoriedade de area de repouso para plantdes superiores a 6 horas seguidas

Estabelecimentos de saide com trabalho médico em regime de plantdo por
mais de seis horas devem disponibilizar drea de repouso adequada para os médicos.
Alojamento exclusivo para médicos

O espago de repouso deve ser exclusivo para a categoria médica, com
ambientes separados por sexo e condi¢des adequadas de higiene, seguranca e
conforto.

Estrutura minima do alojamento

Os alojamentos devem ter limite de até quatro leitos, espacamento minimo
entre camas, colchdes adequados, roupas de cama higienizadas diariamente,
armérios individuais com chave e estrutura acessivel para médicos com mobilidade
reduzida.

Condicoes ambientais e sanitarias obrigatorias

O ambiente deve ser climatizado conforme normas de conforto térmico e
possuir banheiro privativo com itens sanitdrios basicos incluindo vaso sanitario,
pia e chuveiro com dgua quente e fria.

Responsabilidade e fiscalizaciao

O diretor técnico € responsavel por garantir o cumprimento da resolucdo,
e os estabelecimentos de saide tém prazo de 180 dias para adequacdo, sendo a
fiscalizagdo realizada pelo Cremego.
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ACESSO DE AGENTES PUBLICOS
RESOLUCAO CREMEGO 116/2025

Dispde sobre a restricao de acesso de agentes publicos ndo médicos as areas
reservadas de hospitais e demais unidades de saide no Estado de Goids, visando a
protecdo do sigilo médico, da privacidade dos pacientes e da integridade do ato
médico.

Restricao de acesso a areas reservadas das unidades de saude

Agentes publicos ndo médicos ndo podem acessar areas reservadas como con-
sultdrios, salas de procedimentos e cirurgias, repouso médico e refeitorios, salvo
previsdo legal ou autorizagdo do diretor técnico.

Visitas institucionais devem ser agendadas e acompanhadas

A entrada de agentes publicos nas unidades de satde deve ser previamente
agendada e acompanhada por profissional da instituicdo, garantindo que ndo haja
interferéncia no atendimento médico.
Protecao do sigilo médico e da privacidade

Deve ser assegurado o respeito ao sigilo do ato médico e a privacidade de
pacientes e profissionais durante qualquer visita institucional.
Proibicao de gravacoes durante o ato médico

E proibida a captacdao de imagens, videos ou dudios durante atendimentos ou
procedimentos médicos sem consentimento ou previsao legal.
Responsabilidade institucional e comunicacao de violacoes

Diretores técnicos e gestores devem impedir acessos indevidos as areas restri-
tas. Situagdes de violagdo devem ser registradas, podendo envolver acionamento da
policia, registro de ocorréncia e comunica¢ao ao Cremego.
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AUTONOMIA MEDICA
RESOLUCAO CREMEGO 118/2025
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Dispde sobre diretrizes ético-profissionais para garantir a autonomia técnica
do médico na conducdo de atendimentos, vedando metas numéricas, tempos
padronizados e protocolos inflexiveis que comprometam a qualidade e a seguranca
assistencial e reafirma o diteito de definir o tempo necessério a cada caso, conforme
o Cédigo de Etica Médica. Esclarece que parimetros operacionais servem apenas
ao planejamento, ndo constituindo limites rigidos, devendo prevalecer o juizo
clinico e a dignidade do paciente.

Autonomia do médico para definir o tempo de atendimento

O médico tem autonomia ética e técnica para definir o tempo necessario para
cada consulta ou ato médico, considerando a complexidade do caso, os recursos dis-
poniveis e a garantia de atendimento seguro e de qualidade.

Qualidade da assisténcia deve prevalecer sobre metas de produtividade

O exercicio da medicina deve priorizar a qualidade do cuidado e as neces-
sidades clinicas do paciente, ndo podendo ser subordinado a metas quantitativas ou
pressdes administrativas.

Vedacao a imposicao de tempo fixo ou niimero excessivo de atendimentos

E considerada pratica contraria a ética médica impor tempos padronizados de
consulta, metas numéricas de atendimento ou jornadas que comprometam a seguranca
do paciente e a integridade fisica e mental do médico.

Parametros institucionais sao permitidos, desde que nao restrinjam a autonomia
médica

Protocolos, acordos ou referenciais operacionais podem ser utilizados para or-
ganizagdo dos servigos, desde que nao sejam obrigatérios nem limitem o julgamento
clinico do médico.
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Deveres dos diretores técnicos e comunicacao de irregularidades

Diretores técnicos devem garantir condi¢des adequadas de trabalho, evitar so-
brecarga e assegurar o respeito a autonomia médica. Situagdes que comprometam a
qualidade da assisténcia devem ser comunicadas ao Conselho Regional de Medicina

e a Comissdo de Etica.

DICA DE LEITURA

Institui a plataforma medicina segura
Resolucao CFM 2.453/2026

Uso da inteligéncia artificial na medicina
Resoluciao CFM 2.454/2026
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SEGURANCA PARA MEDICOS
RESOLUCAO CFM 2.444/2025

Estabelece garantias de seguranca para os médicos no exercicio de sua
atividade profissional em todas as unidades de saide em funcionamento no
territério nacional e normas para a fiscalizacdo e a interdicdo ética.

Direito do médico a trabalhar em ambiente seguro

Os médicos tém direito a exercer a profissdo em ambiente que garanta sua
integridade fisica e mental, cabendo aos gestores e diretores técnicos adotar medidas
para assegurar essa protecao.

Obrigacao de medidas de seguranca nas unidades de satide

As instituicdes devem garantir seguranca presencial continua, controle de
acesso, videomonitoramento em areas comuns, protocolos de resposta a situagdes de
violéncia e apoio psicoldgico e juridico aos médicos vitimas de agressao.

Responsabilidade do diretor técnico

O diretor técnico deve adotar medidas para prevenir situagdes de violéncia,
implementar protocolos de seguranca, organizar fluxos de resposta a incidentes e
comunicar a0 CRM de sua jurisdi¢do ocorréncias que coloquem em risco a seguranca
dos profissionais.

Estrutura e protocolos para reduzir riscos

As unidades devem adotar medidas estruturais e operacionais, como areas se-
guras, rotas de fuga, botdo de panico, estacionamentos seguros, controle de acesso ao
repouso médico e protocolos de paralisacao de atividades em situagdes de risco.

Fiscalizacao e atuacao dos Conselhos de Medicina

Os Conselhos Regionais de Medicina podem fiscalizar as unidades e, se cons-
tatadas condi¢des que comprometam a seguranca dos médicos ou o exercicio ético da
profissao, podem determinar a interdi¢cao ética total ou parcial das atividades médicas.
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RESPONSABILIDADE DE DIRETORES
RESOLUCAO CFM 2.147/2016

Estabelece normas sobre a responsabilidade, atribui¢des e direitos de
diretores técnicos, diretores clinicos e chefias de servico em ambientes médicos.

Responsabilidade pela assisténcia médica nas instituicoes

A garantia das condigdes técnicas de atendimento e da assisténcia médica nas
instituicdes de satde ¢ responsabilidade do diretor técnico e do diretor clinico, que
respondem perante o Conselho Regional de Medicina.

Atribuicoes do diretor técnico

O diretor técnico € responsavel pelo funcionamento formal da instituicdo, de-
vendo assegurar condi¢cdes adequadas de trabalho, regularidade do registro dos médi-
cos, organizacgdo das escalas de plantdo, disponibilidade de insumos e cumprimento
das normas legais e éticas.

Funcao e competéncias do diretor clinico

O diretor clinico representa o corpo clinico e coordena a assisténcia médica da
instituicdo, supervisionando a atuacdo dos médicos, garantindo registros adequados
em prontuarios e assegurando que todos os pacientes tenham médico assistente.

Direito de suspender atividades por falta de condicoes adequadas

O diretor técnico e o corpo clinico podem solicitar ou determinar a suspensao
parcial ou total das atividades médicas quando nao houver condicdes adequadas para
o exercicio seguro da medicina.

Regras para exercicio das funcoes de direcao

Um médico pode exercer func¢des de direcao em até duas institui¢des, poden-
do acumular direcao técnica ¢ clinica em unidades com menos de 30 médicos, sendo
obrigatorio comunicar ao CRM qualquer substituicao ou afastamento dessas fungoes.
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AUDITORIA MEDICA
RESOLUCAO CFM 2.448/2025

Regulamenta o ato médico de auditoria e d4 outras providéncias

Auditoria médica é ato privativo do médico

A auditoria médica consiste na analise técnica de atos, processos e procedi-
mentos relacionados a assisténcia ao paciente e s6 pode ser realizada por médico,
conforme a Lei do Ato Médico.

Auditoria nao pode substituir a autonomia do médico assistente

O médico auditor nao pode interferir ou modificar a conduta terapéutica
indicada pelo médico assistente quando esta estiver de acordo com diretrizes
clinicas, evidéncias cientificas e cobertura prevista pelos sistemas de saude.

Divergéncias exigem avaliacdo presencial do paciente

Em caso de discordancia sobre diagndstico ou indicacdo terapéutica, o médico
auditor deve realizar exame presencial do paciente, com consentimento, sendo vedada
auditoria exclusivamente remota ou baseada apenas em exames complementares.

Contato direto entre auditor e médico assistente é obrigatorio

O processo de auditoria s6 ¢ valido quando h4d comunicacdo direta entre o
médico auditor e o médico assistente, devidamente registrada, sendo proibida a inter-
mediacdo por terceiros.

Regras para operadoras e diretores técnicos

Operadoras e instituigdes devem respeitar a autonomia médica, ndo vincular
remuneragdo de auditores a glosas, ndo negar procedimentos previamente autorizados
e garantir que decisdes e auditorias sigam critérios técnicos e cientificos.

BOAS PRATICAS PARA DIRETORES E GESTORES - CREMEGO |19



PUBLICIDADE MEDICA
RESOLUCAO CFM 2.336/2023

Eg 23 E

Dispde sobre publicidade e propaganda médicas.

Responsabilidade do Diretor Técnico pela publicidade institucional

O Diretor Técnico-Médico ¢ responsavel perante o CRM pela publicidade e
propaganda divulgadas pelos estabelecimentos de satude (hospitais, clinicas, servigos
médicos e planos de satide), tanto em meios fisicos quanto digitais.

Identificacao obrigatdria nas pecas de divulgacao

Todo material publicitario institucional deve apresentar nome do estabeleci-
mento, nimero de registro no CRM, nome do Diretor Técnico e seu nimero de CRM,
além da especialidade com RQE quando aplicavel. Essas informagdes devem estar
visiveis também em sites e redes sociais institucionais.

Atualizacao e regularidade das informacdes do corpo clinico

As placas internas e materiais de divulga¢do com identificacdo de médicos
devem estar sempre atualizados, contendo nome, CRM e, quando houver, o RQE da
especialidade.

Regras para publicidade em redes sociais e meios digitais

Hospitais, clinicas e médicos podem divulgar servigos, estrutura,
tecnologias, valores de consulta e formas de atendimento, desde que sem
sensacionalismo, promessa de resultados ou concorréncia desleal.

Proibicoes relevantes para instituicoes de saide

E vedado divulgar:

* garantia ou promessa de resultados de tratamentos;

* técnicas ou métodos ndo reconhecidos pelo CFM;

* imagens de procedimentos em tempo real ou que identifiquem pacientes;
* propaganda enganosa, autopromoc¢ao ou conteudo sensacionalista.
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Uso de imagens de pacientes com finalidade educativa

E permitido utilizar imagens (inclusive antes e depois) exclusivamente para
fins educativos, desde que haja autorizacdo do paciente, anonimizacao e contextuali-
zacdo cientifica, sem promessa de resultados.

Fiscalizacao pelos CRMs e atuaciao da Codame

Os Conselhos Regionais de Medicina, por meio da Comissao de Divulgacdo
de Assuntos Médicos (Codame), fiscalizam as pegas publicitarias, podendo convocar

médicos e diretores técnicos para esclarecimentos e determinar corre¢des ou suspen-
sdo de anuncios irregulares.

DICA DE LEITURA

Inadimplemento remuneratorio
Resolucao CFM 2.462/2026
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Valorizando o médico, fortalecendo a medicina!




